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Descricao do projeto

O projeto Code4SP visa transferir a "Melhor Pratica CodeDoor" — transferéncia de
competéncias de programacao informatica (codificacdo) para pessoas de grupos
socioecondmicos vulneraveis. A codificagdo € uma competéncia dificil que é atualmente
limitada e altamente remunerada no mercado de trabalho; os novos "especialistas em
codificacdo" entram no mercado de trabalho com grande sucesso: Mais de 90% dos
antigos alunos da CodeDoor conseguiram encontrar um emprego ou um estagio nos
ultimos quatro anos ou criaram as suas proprias empresas, € muitos dos antigos alunos

da CodeDoor atuam como mentores da nova geragéo.
Esta boa pratica € autossustentavel por dois motivos:

1. O beneficio que os antigos alunos trazem aos candidatos a talentos da codificacdo
€ tdo elevado que as empresas estéo interessadas em apoiar a perpetuacao desta boa
pratica através da atribuicdo de recursos ou fundos. Os ex-alunos encontram-se
subitamente numa posicdo socioeconomica tdo elevada que muitos sentem a
necessidade moral de apoiar a perpetuacdo da boa pratica, oferecendo-se como
voluntarios para prestar apoio especializado em codificagdo online aos atuais
formandos da CodeDoor. Este apoio é normalmente prestado através da utilizacdo de

féruns/plataformas de apoio especializados.

2. Esta boa prética do CodeDoor foi implementada localmente em diferentes cidades
da Alemanha e esta em constante evolucdo para ser melhorada. Neste projeto, esta
boa pratica sera adaptada e transferida para os paises mediterranicos. Os paises em
causa (Grecia, Portugal e Chipre) foram escolhidos devido a sua elevada taxa de
desemprego juvenil (acima de 20%) e as taxas mais baixas de especialistas em TIC
nos mercados de trabalho nacionais — sugerindo assim uma necessidade crescente de
especialistas em TIC. Espera-se que o0 projeto Code4SP tenha impacto na promogao

socioeconOmica dos participantes e das suas comunidades e crie modelos de
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promocao socioeconomica através do EFP e da valorizagcdo econdmica das empresas
locais devido ao recrutamento de especialistas em codificagéo.
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Introducéo

No cenéario em constante evolucdo da transformacdo digital, a iniciativa Code4SP
assume um papel central, dedicada a enfrentar os desafios formidaveis que envolvem
a inclusdo social e o aumento da forca de trabalho através da implementacéo
estratégica de tecnologias digitais. Este guia abrangente de recomendacbes de
politicas foi meticulosamente elaborado para navegar nos contextos unicos de Portugal,
Chipre e Grécia, com base em entrevistas com decisores politicos influentes e fontes

fiaveis de cada pais.

Em Portugal, Chipre e Grécia, o fosso digital generalizado constitui um obstaculo
substancial a inclusdo social holistica e ao desenvolvimento das capacidades da forca
de trabalho. Este segmento examina meticulosamente os desafios especificos e as
lacunas inerentes as politicas e praticas existentes, oferecendo uma compreensao
adaptada das questdes especificas com que cada pais se confronta. Ao identificar os
principais obstaculos, como o acesso limitado a educacéo digital e uma distribuicdo
desigual das competéncias de literacia digital, o guia visa estabelecer as bases para

intervencgdes politicas especificas e eficazes.

O Code4SP apresenta uma metodologia inovadora com imenso potencial para
enfrentar os desafios identificados. Esta seccao fornece uma visdo aprofundada da
metodologia do Code4SP, acentuando as suas potenciais vantagens para os decisores
politicos e instituicbes em Portugal, Chipre e Grécia. Aproveitando as caracteristicas
distintivas de cada pais, exploramos a forma como o Code4SP pode ampliar a eficacia
e a inclusédo dos programas e servicos de inclusdao social, contribuindo para o
desenvolvimento de uma forca de trabalho digitalmente qualificada e capacitada. As
representacdes visuais elucidardo as principais caracteristicas e inovagoes,
sublinhando como o Code4SP se distingue no panorama do ensino de programacao e

codificagdo em cada nacao.
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Oferecendo orientacBes personalizadas para os responsaveis politicos e decisores, a
seccao subsequente fornece recomendagfes continuas para a integragdo do Code4SP
nos quadros politicos locais e nacionais. Ao identificar as principais partes interessadas
e os decisores especificos de cada pais, o guia esforca-se por fornecer um roteiro claro
para uma implementacdo bem-sucedida. Os potenciais desafios e oportunidades
inerentes a adogcdo da metodologia do Code4SP sao delineados, capacitando os
decisores politicos a ultrapassar os obstaculos com uma viséo estratégica. Além disso,
esta seccao esclarece as potenciais sinergias e complementaridades entre o Code4SP
e as politicas existentes, promovendo uma abordagem unificada e colaborativa das
iniciativas de incluséo digital.

Embarcando nesta jornada transformadora, este documento aspira a ser um guia Coeso
e acionavel, ndo so langando luz sobre os desafios enfrentados por Portugal, Chipre e
Grécia, mas também apresentando recomendacdes praticas para os decisores politicos
aproveitarem o potencial transformador do Code4SP na construcdo de um futuro mais
inclusivo e digitalmente proficiente. As referéncias rigorosas garantem a credibilidade e

a fiabilidade das informac¢des apresentadas ao longo do guia.
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O problema em si

Portugal

Em Portugal, embora tenha havido esfor¢os para alavancar as tecnologias digitais para
a inclusédo social e a expansao do emprego, existem varias questbes-chave, desafios e

lacunas nas atuais politicas e praticas?® . Estes incluem:

e Fosso digital: Em Portugal, o fosso digital representa um desafio significativo,
particularmente para o0s segmentos da populacdo oriundos de meios
desfavorecidos ou de zonas rurais. Este fosso refere-se a falta de acesso as
tecnologias digitais e a Internet, dificultando a sua plena participagdo na
economia digital e 0 acesso a recursos em linha para a inclusdo social e a
melhoria do emprego. De acordo com a edi¢do de 2022 do indice de Economia
e Sociedade Digital (DESI), Portugal ocupa o 15.° lugar entre os 27 Estados-
Membros da UE em termos de desempenho digital, o que indica que ha margem
para uma maior aceleracdo dos esforcos de digitalizacdo. As disparidades na
adocéo das TIC séo evidentes, sendo o desempenho de Portugal inferior em
termos de subscricdes de dados moveis por 100 pessoas e de implantacédo da
tecnologia 5G. Embora a percentagem de licenciados em areas das TIC em
Portugal esteja ao nivel da média da UE, sdo necessarios mais licenciados
nestas areas para combater o fosso digital. Em geral, estas conclusdes pdem
em evidéncia os desafios e as lacunas no acesso e na adogcdo da tecnologia
digital, em especial entre as populacdes desfavorecidas e as que vivem em

zonas rurais.?

! INDICE de Digitalidade da Economia e da Sociedade de 2022: Progressos globais, MAS as
Competéncias Digitais, as PME E as Redes 5G Estéo Atrasadas. Representagcdo em Portugal. (2022,
28 de julho). https://portugal.representation.ec.europa.eu/news/indice-de-digitalidade-da-economia-e-
da-sociedade-de-2022-progressos-globais-mas-competencias-2022-07-28_pt

2 indice de Economia e Sociedade Digitais (DESI). Moldar o futuro digital da Europa. (n.d.).
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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e Competéncias digitais limitadas: Em Portugal, tal como em muitos paises a
nivel mundial, existe um desafio reconhecido de competéncias digitais limitadas
entre os individuos, em especial o0s provenientes de comunidades
marginalizadas. Estas pessoas ndo possuem as competéncias necessarias para
utilizar e beneficiar plenamente das tecnologias digitais. Para colmatar esta
lacuna, Portugal salientou a importancia do desenvolvimento de competéncias
digitais e implementou iniciativas para colmatar o fosso entre as competéncias.
O relatério do indice de Economia e Sociedade Digital (DESI) da Comiss&o
Europeia reconhece os esforcos de Portugal para colmatar o défice de
competéncias digitais. No entanto, salienta também a necessidade de
programas abrangentes de literacia digital que permitam as pessoas navegar
nas plataformas em linha, utilizar eficazmente as ferramentas digitais e
aproveitar as oportunidades digitais para o progresso social e econémico.

A iniciativa INCoDe.2030 em Portugal demonstra ainda o reconhecimento da
importancia do reforco das competéncias digitais da populacdo. Esta iniciativa
estabelece metas e indicadores a atingir até 2025 e 2030, refletindo o
compromisso de melhorar as competéncias digitais no pais. A iniciativa
INCoDe.2030 tem como objetivo aumentar o nimero de adultos portugueses
com competéncias digitais basicas para 75% até 2025 e 85% até 2030. Tal
contribuiria para melhorar as perspetivas de emprego dos cidadaos portugueses

e tornar Portugal uma economia mais competitiva.®

e Infraestruturas digitais inclusivas: E fundamental garantir o acesso equitativo
a infraestruturas digitais fiaveis e a precos acessiveis. Algumas regides,
especialmente as zonas rurais, podem enfrentar desafios em termos de

conetividade a Internet, dificultando o acesso a recursos em linha e a

oportunidades de inclus&o social e de expansio do emprego. E essencial investir

3 En. Incode 2030. (2022, agosto 7). https://www.incode2030.gov.pt/en/incode-2030-en/
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em infraestruturas de banda larga e em iniciativas para melhorar a conetividade
em zonas mal servidas. De acordo com o relatério da Comisséao Europeia sobre
o indice de Economia e Sociedade Digitais (DESI), embora Portugal tenha um
bom desempenho em termos de acesso fixo a banda larga de pelo menos 100
Mbps e cobertura fixa de Internet de alta velocidade, existem desafios em termos
de assinaturas de dados méveis por 100 pessoas e implantacdo de 5G. Isto
sugere que pode haver disparidades na conetividade a Internet em diferentes

regides, incluindo as zonas rurais.

e Programas de formacdao digital adaptados: Os programas de formacao digital
existentes devem ser adaptados para satisfazer as necessidades especificas
dos grupos desfavorecidos e dos individuos em risco de exclusao
socioeconOmica. As iniciativas de formacao eficazes devem ter em conta as
diversas origens e capacidades dos participantes, centrando-se no
desenvolvimento de competéncias digitais fundamentais, bem como de
competéncias especializadas para a expansdo do emprego em sectores com
elevada procura. Um exemplo de um programa de formacdao digital adaptado em
Portugal é a iniciativa INCoDe.2030. Esta estratégia nacional centra-se nas
competéncias digitais e no desenvolvimento de aptiddes, com o objetivo de
colmatar o fosso digital e garantir que todos os cidadaos possam beneficiar das

tecnologias digitais.

e Incluséao digital para adultos mais velhos: O défice de inclusdo digital entre
os adultos mais velhos é reconhecido como um desafio significativo, limitando o
seu acesso as tecnologias digitais e aos servicos em linha. Em Portugal, dados
do Eurostat indicam que uma percentagem significativa (56%) de individuos com
idades compreendidas entre 0os 65 e 0s 74 anos nunca utilizaram a Internet ou

tém uma utilizacdo limitada da Internet* . Para resolver esta questdo, é crucial

4 Estatisticas explicadas. Estatisticas Explicadas. (2023). https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?titte=Ageing Europe - statistics on_social life_and opinions
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dar prioridade a programas de literacia digital especificamente concebidos para
adultos mais velhos, permitindo-lhes participar na economia digital e aceder a
servicos online. Embora os numeros e as referéncias especificas para Portugal
possam variar, as iniciativas implementadas noutros paises sublinham a
importancia da formacéo digital adaptada aos idosos. Em Portugal, organizagdes
como centros de idosos e instituicoes de ensino oferecem frequentemente
programas de literacia digital para adultos mais velhos, capacitando-os com as

competéncias necessarias para navegar eficazmente nas tecnologias digitais.

e Colaboracao e parcerias: A colaboracdo entre instituicdes publicas, entidades
do setor privado, organizac6es sem fins lucrativos e a sociedade civil é crucial
para enfrentar os desafios e as lacunas das politicas e praticas atuais. A criagao
de parcerias que potenciem recursos, conhecimentos e boas praticas pode
aumentar a eficacia das iniciativas que visam a inclusdo digital, a integracao
social e a expansdo do emprego. Com base nas entrevistas realizadas em
Portugal a decisores politicos relacionados com o Code4SP, a colaboracéo e as
parcerias entre instituicdes publicas, entidades do setor privado, organizacdes
sem fins lucrativos e a sociedade civil sdo cruciais para enfrentar os desafios e
as lacunas das atuais politicas e praticas relacionadas com a formacéo em
programacao para individuos de baixo nivel socioecondémico. Os entrevistados
salientam a necessidade de uma colaboracdo mais estreita entre as entidades
formadoras e as empresas, bem como o envolvimento das entidades municipais,

para aumentar a empregabilidade e reforcar a qualidade da formacéao.

e Competéncias digitais para as populacfes deslocadas: Deve ser dada
especial atencdo as populagbes deslocadas, incluindo migrantes e refugiados,
gue enfrentam desafios Unicos em termos de barreiras linguisticas, adaptacao
cultural e reconhecimento de qualificacdes. As politicas e os programas devem
centrar-se na oferta de formacédo especifica em competéncias digitais para

capacitar estas populacdes a aceder a oportunidades de emprego e a integrar-
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se na sociedade. Os decisores politicos entrevistados em Portugal afirmaram
que iniciativas como o Code4SP poderiam ser um 6timo ponto de partida para a
integracdo deste publico-alvo, uma vez que a sua participacdo no curso
proporcionara aos participantes a oportunidade de colmatar varias lacunas da
sua situacao. Terdo acesso a uma oportunidade de formacéo gratuita num setor
com grande procura, onde conheceréo outros formandos e formadores que 0s
poderdo ajudar a criar sinergias e a trocar conhecimentos. Serdo também
inscritos numa base de dados europeia, que lhes dara a conhecer varias
oportunidades de emprego em varios paises da UE, num mercado salarial

particularmente atrativo.

e Aprendizagem continua e atualizacdo de competéncias: Dada a rapida
evolucdo das tecnologias digitais, as politicas devem realcar a importancia da
aprendizagem continua e da atualizacdo de competéncias para se adaptarem a
evolucdo das exigéncias do mercado de trabalho. O apoio a iniciativas de
aprendizagem ao longo da vida e a promocdo do acesso a plataformas de
aprendizagem em linha podem facilitar a atualizacdo das competéncias dos
individuos e manter a sua competitividade na era digital. Relativamente a
entrevista aos decisores politicos realizada em Portugal, os entrevistados
salientaram a importancia da aprendizagem continua e da atualizacdo de
competéncias no contexto da rapida evolucdo das tecnologias digitais.
Salientaram a disponibilidade limitada de programas de formacdo em
programacéao para individuos de baixo nivel socioecondmico e a necessidade de
conteudos de formacao adaptados e relevantes. Sublinharam a importancia de
parcerias entre prestadores de formacédo, empresas e entidades municipais para
integrar eficazmente a formacdo em programacdo nas politicas locais e
nacionais. Os entrevistados também salientaram o valor da experiéncia pratica,
do apoio continuo e do acesso a servi¢cos de colocagéo profissional para uma
integracdo bem-sucedida no mercado de trabalho. De um modo geral, a

entrevista apoia a ideia de que a aprendizagem continua e a atualizacédo de
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competéncias sdo cruciais para a adaptacdo a evolucdo das exigéncias do
mercado de trabalho, e as iniciativas que promovem a aprendizagem ao longo
da vida e as plataformas de aprendizagem em linha podem facilitar a capacidade
dos individuos para atualizarem as suas competéncias e permanecerem
competitivos na era digital.

Uma sociedade mais inclusiva e digitalmente capacitada em Portugal resultara da
resolucado destes importantes problemas, dificuldades e lacunas nas atuais leis e
praticas do pais. Isto permitira a incluséo social e aumentara as perspetivas de trabalho
para todos os grupos demogréficos. Estes fatores sdo pertinentes para o projeto
Code4SP porque mostram as areas que requerem intervencdes e avangos para
maximizar a influéncia da iniciativa na inclusdo social e no aumento do emprego atraves
da utilizagéo da tecnologia digital.

DESI 2022 - relative performance by dimension

Countrywith
highest score

Country with
lowest score

DESI 1 Human 2 Connectivity 3 Integration of 4 Digital public
capital digital services
technology

m Portugal EU

Imagem 1: DESI 2022: desempenho relativo por dimenséo - Portugal (DESI 2022)
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Chipre

Em Chipre, a interacdo entre as tecnologias digitais, a inclusdo social e o aumento do
emprego estd no centro das atencfes, suscitando tanto a exploracdo como a
preocupacao. Navegando pelas complexidades da era digital, a nacdo confronta-se

com questdes e desafios claros, revelando lacunas nas suas politicas e praticas atuais.

e Chipre enfrenta um défice de literacia digital, tal como indicado pelo indice de
Economia e Sociedade Digitais (DESI) 2022. Apesar das melhorias registadas,
50% dos individuos ndo possuem competéncias digitais basicas, o que realca a
necessidade de iniciativas especificas para melhorar a literacia digital da
populacdo. Esta lacuna pode afetar as oportunidades de emprego e a incluséo
social, sublinhando a importancia de programas educativos e campanhas de

sensibilizagao.

e As zonas rurais e remotas de Chipre, juntamente com 0s migrantes, 0s
imigrantes e os requerentes de asilo, podem enfrentar desafios relacionados
com a conetividade e 0 acesso a dispositivos atualizados. O relatério Digital 2023
Cyprus refere que 9,1% da populacdo nédo tinha acesso a Internet no inicio de
2023, o que indica a necessidade de desenvolvimento de infraestruturas e de
iniciativas para garantir a igualdade de acesso a tecnologia nas diferentes

regides e grupos demograficos.

e As competéncias exigidas pelo mercado de trabalho estdo a evoluir rapidamente
devido aos avancos tecnologicos. Em Chipre, onde 2,7% dos licenciados estao
no dominio das TIC (abaixo da média da UE), pode existir um défice de
competéncias entre as capacidades da méao de obra e os requisitos das funcdes
emergentes centradas no digital. Os esfor¢os para colmatar este desfasamento
podem envolver programas de educacéo e formacédo orientados para equipar a

mao de obra com competéncias digitais relevantes.
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Chipre, como muitos paises, tem uma populacéo envelhecida. E crucial garantir
a inclusao digital dos adultos mais velhos, tendo em conta as potenciais barreiras
relacionadas com a familiaridade com a tecnologia. Programas de literacia digital
adaptados aos idosos no Chipre podem ajudar a colmatar as lacunas e garantir

a sua participacéo ativa na era digital.

e As disparidades socioeconémicas no Chipre contribuem para uma clivagem
digital, com os individuos com rendimentos mais baixos a terem menos acesso
a tecnologia. As iniciativas, como as da Cyprus Digital Skills and Jobs Coalition,
podem desempenhar um papel vital na reducéo deste fosso, fornecendo acesso
a precos acessiveis, programas de literacia digital e apoio direcionado para as

comunidades marginalizadas.

e A Cyprus Digital Skills and Jobs Coalition tem como objetivo enfrentar os
desafios da inclusdo digital através de uma coordenacao e cooperacao eficientes
entre as varias partes interessadas. Garantir uma colaboracado eficaz entre as
agéncias governamentais, as instituicées educativas e o sector privado € crucial
para a implementacdo de politicas e iniciativas abrangentes para a inclusdo

digital e a melhoria das competéncias.

e Ultrapassar a resisténcia a adocao de novas tecnologias digitais pode ser um
desafio em Chipre, tal como noutras regides. A sensibilizacdo para os beneficios
da adocao digital, a resolugcdo dos problemas de perturbagéo e de custos e a
prestacdo de apoio as empresas e aos individuos na transicdo para as
plataformas digitais sdo componentes essenciais dos esforgos para promover

uma atitude positiva em relagdo a mudancga tecnologica.
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Além disso, de acordo com o indice de Economia e Sociedade Digitais de 2022 (DESI®),
Chipre registou melhorias, mas continua abaixo da média da UE em termos de
competéncias digitais basicas, com 50% dos individuos sem essas competéncias. No
DESI do capital humano, Chipre ocupa o 21.° lugar na UE, com 50% a possuir
competéncias digitais basicas, 21% a possuir competéncias digitais avancadas e 60%
a possuir competéncias fundamentais de criacdo de contetdos. O pais esta abaixo da
meédia da UE no que respeita a percentagem de especialistas em TIC na forca de
trabalho e ao numero de licenciados no dominio das TIC. Além disso, o relatério Digital
2023 Cyprus indica que a penetracdo da Internet é de 90,9%, com 114,2 mil cipriotas

sem acesso a Internet.

Em resumo, Chipre enfrenta desafios especificos relacionados com a inclusao digital,
incluindo lacunas na literacia digital, problemas de acesso nas zonas rurais,
inadequacdo de competéncias no mercado de trabalho, consideragdes sobre o
envelhecimento da populacdo, disparidades socioecondmicas, desafios de
coordenacdo e potencial resisténcia a mudanca. As iniciativas em curso tém por
objetivo dar resposta a estes desafios e promover a inclusdo digital em varios

segmentos da populacao.

Grécia

Na Grécia, uma grande parte da populacédo pertence a grupos-alvo vulneraveis e é
necessario que sejam integrados na sociedade. Entre estes contam-se 0s migrantes,
os refugiados, as pessoas de meios socioeconémicos desfavorecidos, as pessoas de
grupos minoritarios, etc. No entanto, existem muitos desafios na utlizacdo das

tecnologias digitais para a inclusdo social e o aumento do emprego. Estes desafios

incluem:

> Chipre: um retrato das competéncias digitais. (2023, 12 de junho). Plataforma de Competéncias e Empregos
Digitais. https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/briefs/cyprus-snapshot-digital-
skills#:~:text=Introduction,on%20Human%20capital%20DESI%202022
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Falta de programas de formacéo flexiveis que sejam acessiveis a pessoas com
recursos financeiros limitados. A maioria dos programas de formacéo tem
horarios fixos e ndo propde opc¢des flexiveis de horarios e de tempo parcial para
acomodar individuos que possam ter outras responsabilidades, como o trabalho
ou a familia.

e Falta de assisténcia financeira ou de bolsas de estudo para cobrir 0s custos dos
programas de formagao, incluindo propinas, materiais e outras despesas
associadas.

e Baixo estatuto dos programas de ensino profissional. Os programas de ensino
profissional na Grécia tém um estatuto baixo e nédo estdo desenvolvidos. N&ao
existem programas de mentoria que liguem os formandos a profissionais
experientes na area e, por isso, as oportunidades de orientacdo sobre percursos
profissionais, oportunidades de trabalho online e conhecimentos sobre a
industria que os ajudem a navegar no setor tecnoldgico séo limitadas.

e Falta de programas de formacdo culturalmente sensiveis que cubram as
necessidades especificas dos migrantes e refugiados.

e Fraca ligacdo entre o ensino profissional e o mercado de trabalho. Os
mecanismos que garantem que o0 ensino profissional estd a ensinar as
competéncias necessarias no mercado de trabalho local sdo fracos e,
frequentemente, o ensino profissional ndo esta atualizado em relacdo as
necessidades da industria.

e Falta de oportunidades de estagio ou de aprendizagem para aqueles que estéao
fora do setor do ensino formal. Isto leva a falta de experiéncias de trabalho no
mundo real.

e Ha uma falta de servicos de apoio continuos ap0s a conclusédo do programa,

incluindo aconselhamento de carreira e oportunidades de desenvolvimento

profissional.
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Uma breve descricao do potencial do Code4SP

Portugal

No contexto do refor¢o da eficacia e da inclusdo dos programas e servicos de inclusao
social, a metodologia do Code4SP é uma abordagem promissora que tem o potencial
de proporcionar varios beneficios aos decisores politicos e as instituicdes responsaveis
pela aplicacdo das politicas. Os decisores politicos podem aproveitar o poder da
formacdo em codificacdo e programacao para permitir que as pessoas, em especial as
de meios socioecondémicos desfavorecidos, melhorem as suas competéncias digitais e
acedam a novas possibilidades de emprego na era digital, incorporando o Code4SP

nas politicas locais e nacionais.

Como foi dito na entrevista com o0s decisores politicos portugueses, a fraca
acessibilidade a programas de formacédo em programacgao para pessoas com baixos
rendimentos em Portugal pode ser resolvida através da incorporacédo do Code4SP nas
politicas locais e nacionais. Ao oferecer materiais de formacdo que séo
simultaneamente acessiveis e pertinentes para as necessidades da comunidade-alvo,
a técnica do Code4SP pode colmatar esta lacuna. Os decisores politicos podem
garantir que os programas de formacao estdo de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho local, colaborando com os prestadores de formacéo, as empresas
e as organizacGes municipais. Isto aumentara a empregabilidade e melhorara o nivel

dos programas de desenvolvimento da for¢a de trabalho.

A énfase do Code4SP na aquisicdo de experiéncia pratica através de estagios ou
aprendizagens distingue-o de outros cursos de codificacdo e programacdo em varias
areas importantes. Os participantes podem p6r em pratica as competéncias adquiridas
em situacdes do mundo real gracas a esta abordagem pratica, que promove 0
estabelecimento de contactos e oportunidades de desenvolvimento de carreira, ao
mesmo tempo que aumenta a confianca e a preparacdo para 0 emprego. A técnica

Code4SP também da énfase ao apoio continuo apos a fase de formacao, incluindo
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servigos de colocacao no mercado de trabalho, tutoria e oportunidades de continuar a
estudar. Gracas a esta estrutura de apoio abrangente, as pessoas tém a garantia de
possibilidades de crescimento e promoc¢ao na carreira, bem como de se manterem

competitivas no mercado de trabalho.

Ao integrar o Code4SP nas politicas locais e nacionais, os decisores politicos podem
promover iniciativas de aprendizagem ao longo da vida e facilitar o acesso a
plataformas de aprendizagem online, alinhando com o objetivo da aprendizagem
continua e da melhoria das competéncias para se adaptarem as novas exigéncias do
mercado de trabalho. Ao capacitar as pessoas com competéncias técnicas a pedido,
como linguagens de programacao e ferramentas de desenvolvimento de software, bem
como competéncias transversais cruciais, como a resolucdo de problemas, a
comunicacdo e o trabalho em equipa, a metodologia Code4SP pode aumentar o
sucesso dos programas e servicos de inclusao social. Esta estratégia abrangente ndo
s6 aumenta as oportunidades de emprego, como também promove a capacitacao
econdmica e a mobilidade social, encorajando a incluséo e reduzindo as desigualdades

socioeconémicas.

Em suma, Portugal pode colher varias vantagens ao incorporar a técnica do Code4SP
nas politicas locais e nacionais. Esta técnica permite colmatar a falta de opc¢bes de
formacdo em programacdo para as pessoas com baixos rendimentos, garantir a
atualizacdo dos materiais de formacgédo, promover a colaboracdo entre as partes
interessadas, oferecer formagéo pratica e apoio continuo e aumentar a eficacia e a
inclusdo dos programas e servigos de inclusdo social. O Code4SP distingue-se de
outros cursos de programacao devido as suas caracteristicas de vanguarda, o que o
torna um instrumento importante para permitir que as pessoas tenham sucesso na era

digital e apoiem o desenvolvimento socioeconémico da nacao.
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Chipre

Os responsaveis politicos cipriotas tinham davidas quanto a integracdo do Code4SP
nas politicas cipriotas. Na verdade, perguntavam-se como € que este projeto poderia
fazer a diferenca, uma vez que ja existe um grande numero de politicas e programas
gue tentam fazer o mesmo, ajudar as pessoas a integrarem-se e, claro, melhorar as
suas competéncias digitais. Receiam que a integracdo do projeto nas politicas possa
revelar-se insuficiente, como aconteceu com outros programas. Também partilharam a
sua preocupacdo com a possibilidade de o projeto ser um sucesso no primeiro ano e
depois ser posto de lado como outros projetos. E dificil ter politicas com um tempo de

vida curto.

Acreditam que, numa implementacao piloto, o projeto pode funcionar. Mas, a Unica
forma de funcionar é selecionando um pequeno numero de pessoas do grupo-alvo que
podem ndo estar a enfrentar outros problemas, tais como questfes financeiras,
mulheres que tém filhos e ndo podem pagar por cuidados infantis ou mesmo pessoas
gue possam ter barreiras linguisticas. Acrescentaram depois que, para ter um maior
impacto nas pessoas, as pessoas selecionadas devem ser as que dominam as outras
competéncias necessarias a uma pessoa, como as competéncias transversais e a
confianga em si proprias. Por ultimo, falou-se de motivacdo. Embora o Code4SP possa
proporcionar ao grupo-alvo e a todas as pessoas interessadas em aprender algumas
competéncias digitais avancadas (codificacdo, etc.), deve haver uma pequena
recompensa. Ao falarem sobre as recompensas, referiram que um beneficio econémico
pode ndo so ajuda-los financeiramente, mas também motiva-los ainda mais a serem

persistentes.

De um modo geral, consideram que se trata de uma boa iniciativa para ver a sua
aplicabilidade em Chipre, mas devem ser tidos em conta outros parametros. Por
exemplo, a falta de viséo e de estratégia pode provar a dificuldade de integrar uma
formacao em codificagéo.
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No que diz respeito a forte énfase do projeto na experiéncia pratica, alguns
responsaveis politicos partilharam que a experiéncia pratica é realmente importante
para todos os que estdo a aprender programacéo e codificacdo. Por conseguinte, o
facto de o Coded4SP proporcionar a essas pessoas esta oportunidade € muito
importante. Acreditam também que as pessoas provenientes de diferentes contextos
profissionais e educativos sao capazes de aprender algo se o desejarem, e que a
existéncia de um programa como o COde4SP, que da a oportunidade de estagiar

posteriormente, beneficia os proprios

estagiarios e as empresas que estdo a estagiar. Em geral, os programadores sao muito
procurados e a formacao pode facilitar a sua integracéo profissional. Por outro lado, um
dos responsaveis politicos discordou. N&o acredita que tornar-se programador seja tao
facil como parece e considera que, para que alguém possa responder a esta formacéo
e ser bem-sucedido, a formacdo académica e o seu pensamento de programacao

devem ser examinados e tidos em conta.

Por ultimo, Chipre pode beneficiar da incorporacdo do Code4SP nas politicas locais e
nacionais. No entanto, uma vez que ja existem muitos outros programas relacionados
com o aumento da escala digital, € necessario garantir que a sustentabilidade do projeto
encoraje e ndo desencoraje as pessoas a aderir. Ao fazé-lo, os decisores politicos
podem resolver o problema da falta de op¢bdes de formacdo em programacao para
pessoas com baixos rendimentos, garantir que os materiais de formacao se mantém
atualizados e relevantes, promover a colaboracdo entre as partes interessadas,
oferecer formacgéo pratica e prética e prestar apoio continuo aos participantes no
programa. As caracteristicas inovadoras do Code4SP fazem dele uma ferramenta
crucial para permitir que os individuos prosperem na era digital e contribuam para o

desenvolvimento socioeconémico da nagéo.
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Grécia

O Code4SP é uma abordagem que pode dar resposta aos desafios acima referidos

porque:

Oferece cursos e horarios flexiveis, para que os estudantes possam estudar
online ao seu proprio ritmo com o apoio de um tutor

Inclui participantes em estagios de longa duracao para ganharem experiéncia de
trabalho no terreno.

Acompanha e fornece mentoria e apoio aos participantes desde o inicio até ao
final do percurso, dando énfase as competéncias técnicas e transversais
Promove o debate e a cooperacao entre as empresas, o EFP e as vérias partes
interessadas no sector da codificacdo e do desenvolvimento de software,
aproximando o EFP das necessidades da industria.

Oferece oportunidades de atualizacdo profissional a pessoas que nao

concluiram um curso superior e desejam mudar de carreira.

Por conseguinte, ao integrar o Code4SP na politica nacional/local, os beneficios serdo

0S seguintes:

Crescimento econdmico inclusivo: Fornecer competéncias de codificacdo a
populacdes vulneraveis aumenta a sua empregabilidade na economia digital.
Isto, por sua vez, contribui para o crescimento econémico global, diversificando
a forga de trabalho e reduzindo as taxas de desemprego.

Colmatar a lacuna de competéncias digitais: A integracdo de programas de
formacdo em codificacdo ajuda a colmatar a lacuna de competéncias digitais,
dotando os individuos das competéncias necessarias para um mercado de
trabalho orientado para a tecnologia. Isto alinha-se com as estratégias nacionais
mais amplas para promover uma forga de trabalho digitalmente competente e
competitiva.

Desenvolvimento do espirito empresarial: As competéncias de programacao

permitem gue os individuos se dediquem a empreendimentos empresariais no
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setor da tecnologia. Este facto pode estimular a inovagao e contribuir para o
crescimento de um ecossistema local de empresas em fase de arranque e de
pequenas empresas.

e Competitividade global: Uma méao de obra com competéncias de codificacao
aumenta a competitividade de um pais no mercado global. A medida que a
tecnologia se torna cada vez mais central em varios setores, ter uma mao de
obra qualificada pode atrair investimentos e parcerias estrangeiras.

e Adaptacdo as mudancas tecnoldgicas: A natureza flexivel da formacdo em
codificacdo em linha permite que os individuos se adaptem a cenarios
tecnolégicos em rapida mutacéo. Isto esta de acordo com as politicas que visam
criar uma forca de trabalho capaz de navegar em setores em evolucdo e
tecnologias emergentes.

e Resiliéncia da forca de trabalho: Dotar os grupos vulneraveis de competéncias
de codificacdo aumenta a sua resiliéncia face aos desafios econémicos. Estas
pessoas ficam mais bem preparadas para se adaptarem as mudancas e
transicbes do mercado de trabalho em sectores afetados pela automatizacéo e
pela transformagéo digital.

e (Capacitacdo da comunidade: As competéncias de programagao permitem que
os individuos das comunidades vulneraveis participem ativamente na economia
digital. Isto ndo s6 melhora as suas perspetivas econdmicas, como também
promove um sentimento de capacitacao e desenvolvimento comunitario.

e Fomentar os ecossistemas de inovacdo: Uma forca de trabalho com
competéncias de programacdo contribui para o0 desenvolvimento de
ecossistemas de inovacao locais. Isto € essencial para promover uma cultura de
criatividade e de resolucdo de problemas, que beneficia ndo s6 o setor

tecnolégico, mas também outras industrias.
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Sugestboes/Recomendacdes para integracao na

politica local e nacional

Portugal

A integracdo da metodologia do Code4SP nos quadros e processos politicos locais e

nacionais exige uma abordagem de colaboragcdo que envolva varias partes

interessadas e decisores. Seguem-se algumas sugestdes e recomendacdes para uma

integracdo bem-sucedida:

Envolvimento das partes interessadas: Envolver as principais partes
interessadas, tais como representantes do governo, decisores politicos,
instituicbes de ensino, prestadores de formacdo, empresas de tecnologia,
organizacfes da sociedade civil e lideres comunitarios. Para garantir que 0s
objetivos, os recursos e as competéncias estdo em conformidade, a sua
participacéo é essencial.

Alinhamento de politicas: Identificar as politicas e iniciativas existentes
relacionadas com a inclus&o social, o desenvolvimento de competéncias digitais
e 0 emprego. Convidar as principais partes interessadas a participar, incluindo
representantes politicos, decisores no processo de elaboracdo de politicas,
lideres da comunidade, instituicbes educativas, prestadores de formacéo,
empresas tecnoldgicas e organizacdes da sociedade civil. A sua participacao é
essencial para garantir que os objetivos, 0s recursos e as competéncias estao
em conformidade.

Financiamento e recursos: Alocar recursos e financiamento suficientes para
apoiar a implementagéo do Code4SP. Isto pode implicar o aproveitamento dos
fluxos de financiamento existentes, a procura de parcerias publico-privadas e a
exploracéo de subsidios ou patrocinios de organizacdes e fundacgdes relevantes.
Integragdo do curriculo: Trabalhar com instituicbes educacionais e provedores
de treinamento para integrar o curriculo do Code4SP aos programas de

educacdo e treinamento existentes. Certifique-se de que o curriculo estd em
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conformidade com as necessidades regionais de contratacdo, desenvolvendo
tendéncias tecnolégicas e padrdes da industria.

e Parcerias com aindustria: Fomentar parcerias com empresas de tecnologia e
negocios da regido. Incentive-as a participar da iniciativa Code4SP, oferecendo
estagios, aprendizados, programas de orientacéo e oportunidades de colocacédo
profissional para os participantes do programa. Essa colaborag&o garantira que
o treinamento fornecido seja relevante para as necessidades do setor e aumente
a empregabilidade.

e Monitorizacdo e avaliacdo: Criar sistemas para acompanhar e avaliar o
sucesso da implementacdo do Code4SP. Isto implica manter um olho no
progresso dos participantes, monitorizar resultados como taxas de emprego e
retencédo de emprego, e obter a opinido das partes interessadas. O desempenho
do programa sera mantido através de uma avaliacdo de rotina, que ajudara a
identificar as areas que precisam de ser melhoradas.

e Sensibilizacao e divulgacao: Promover as vantagens do Code4SP através de
campanhas de sensibilizac@o e envolver o publico-alvo. Para divulgar e recrutar
pessoas, utilize uma variedade de plataformas, incluindo as redes sociais,
eventos multiplicadores, aliangcas com grupos regionais e parcerias com

instituicbes de ensino.
Desafios e oportunidades

Desafios:
e Os recursos e o financiamento limitados podem constituir um obstaculo a
expanséo do programa Code4SP e ao alcance de uma populagéo mais vasta.
e Assegurar a sustentabilidade do programa para além da fase inicial de
implementagéo, incluindo a garantia de financiamento a longo prazo e de apoio

institucional.
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Oportunidades:

e A metodologia do Code4SP pode colmatar o défice de competéncias digitais e
reforcar a inclusdo social, proporcionando formacao especifica a pessoas com
baixos rendimentos, o que conduz a melhores perspetivas de emprego e a
mobilidade socioeconomica.

e O Code4SP pode contribuir para o desenvolvimento de uma méo de obra
gualificada e competitiva na era digital, promovendo a inovacgéo e o crescimento
econémico.

e Ao integrar o Code4SP nos quadros politicos locais e nacionais, 0s decisores
politicos podem demonstrar o seu empenho na inclusdo digital e no acesso
equitativo as oportunidades, promovendo a coesdo social e reduzindo as

desigualdades.

A coordenacdo, a colaboracdo e uma estratégia abrangente sdo necessarias para
incorporar a técnica do Code4SP na politica regional e nacional. Uma implementacao
bem-sucedida depende do envolvimento de partes-chave, da adesdo as politicas
atuais, da garantia de financiamento e da monitoriza¢éo dos resultados. As dificuldades
podem ser ultrapassadas recorrendo a parcerias, defendendo um financiamento
sustentavel e realcando o potencial que o Code4SP apresenta em termos de inclusédo

social, desenvolvimento de competéncias e crescimento econémico.

Chipre

Para integrar eficazmente a metodologia do Code4SP nos quadros e processos
politicos locais e nacionais, é essencial adotar uma abordagem cooperativa que
envolva diversas partes interessadas e decisores. Seguem-se algumas

recomendacdes para uma incorporacdo bem-sucedida:
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O Code4SP alinha-se com os objetivos das politicas de aprendizagem ao longo
da vida, promovendo o desenvolvimento continuo de competéncias e permitindo
gue os individuos se mantenham competitivos no mercado de trabalho.

e Ao fornecer competéncias de codificacdo e programacdo a comunidades
carenciadas, o Code4SP contribui para os esfor¢os de inclusao digital, reduzindo
o fosso digital e capacitando os grupos marginalizados.

e O Code4SP pode complementar as iniciativas existentes em matéria de emprego
e desenvolvimento social, proporcionando formacéo especifica para melhorar as
perspetivas de emprego das populagdes desfavorecidas.

e Uma forga de trabalho qualificada e diversificada, cultivada através do Code4SP,

pode impulsionar a inovacdo e o crescimento econémico, uma vez que as

competéncias de codificacdo sdo cada vez mais essenciais para varias

industrias e setores.

Desafios:

e Garantir o financiamento adequado para a implementacdo do Code4SP a nivel
nacional ou local pode ser um desafio. Os decisores politicos terdo de afetar
recursos para apoiar programas de formacéo, estagios e apoio continuo aos
participantes.

e Aintegracao do Code4SP nos quadros politicos exigiria a colaboracao de varias
partes interessadas, incluindo agéncias governamentais, instituicdes educativas,
empresas e organizagdes sem fins lucrativos. Garantir uma comunicagao e
coordenacao eficazes entre essas entidades pode apresentar desafios.

e A adaptacdo da metodologia do Code4SP as necessidades especificas e a

7

demografia das diferentes regides e comunidades é essencial para uma
implementagédo bem-sucedida. Para responder as lacunas de competéncias
locais e as exigéncias do mercado de trabalho, serd necessario personalizar 0s
programas de formagéo.

e Sensibilizar para os beneficios do Code4SP e chegar a individuos de meios

socioeconOmicos desfavorecidos pode ser um desafio. Serdo necessarias
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estratégias de sensibilizacdo eficazes para garantir a inclusdo e a participacao
da populagéo-alvo.

e E fundamental garantir a sustentabilidade a longo prazo das iniciativas do
Code4SP. Requer planeamento para financiamento continuo, monitorizacéo e

avaliacdo para demonstrar o impacto e o valor do programa.
Oportunidades:

e A integracdo do Code4SP nos quadros politicos pode aumentar
significativamente a empregabilidade dos individuos de meios socioecon6micos
desfavorecidos, permitindo-lhes aceder a empregos muito procurados na
economia digital.

e O Code4SP pode servir como uma ferramenta poderosa para a incluséo social,
guebrando barreiras e oferecendo oportunidades as comunidades carenciadas
para colmatar o fosso digital e melhorar o seu estatuto socioeconémico.

e A colaboracdo com empregadores do sector privado pode oferecer
oportunidades de estagio e de colocacdo profissional, assegurando que a
formacgéo se alinha com as necessidades da industria e conduz a resultados
tangiveis em termos de emprego.

e O Code4SP promove o desenvolvimento de competéncias técnicas e
transversais, dotando os individuos de capacidades de resolucao de problemas,
comunicacéo e trabalho em equipa, que séo valiosas em qualquer profissao.

e Melhorar as competéncias para a era digital: a integracdo do Code4SP nas
politicas nacionais e locais reflete um compromisso para com a aprendizagem
ao longo da vida e a melhoria das competéncias, essenciais para a adaptacao a
rapida evolucao das exigéncias do mercado de trabalho na era digital.

A integracdo da metodologia do Code4SP nos quadros politicos locais e nacionais
exige esforgos proactivos por parte dos decisores politicos, o envolvimento das partes

interessadas relevantes e o compromisso de enfrentar os desafios que possam surgir.
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Ao aproveitarem as oportunidades e sinergias, os decisores politicos podem criar uma
forca de trabalho mais inclusiva e dinamica, promovendo a mobilidade social e

reduzindo as disparidades socioecondmicas.

Grécia

O Code4SP pode ser incluido em:

Nivel local
e Iniciativas no ambito das acdes de solidariedade social das autarquias locais e
cursos de formacdao oferecidos
e Programas de atualizacdo de competéncias especificos organizados a nivel

local

Nivel nacional

e Os cursos do projeto podem ser utilizados como um recurso no ensino
secundario publico de EFP (EPAL). Para o efeito, sera necessario o apoio do
Instituto de Politicas Educativas (IEP).

e Inclusdo em programas de requalificacdo oferecidos pelo Servico Publico de
Emprego (DYPA) e inclusdo em programas de formacao para desempregados.

e Incluséo nos varios programas de desenvolvimento de competéncias digitais que
sdo financiados pelo Ministério do Trabalho e implementados através dos
Centros de Formacdo Profissional (KEK). Estes sé&o centros de formacéo

profissional pés-secundaria ndo superior.
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Conclusao

Em concluséo, o projeto da UE "Codificagcdo para a Promocao Social" (Code4SP)
representa um passo significativo no sentido de enfrentar os desafios prementes da
incluséo social e do aumento da forca de trabalho no ambito do panorama dinéamico da
transformacao digital. A iniciativa Code4SP assume um papel central como resposta
estratégica ao fosso digital generalizado em Portugal, Chipre e Grécia, oferecendo um
guia meticulosamente elaborado que recolhe informacdes de decisores politicos

influentes e de fontes fiaveis de cada pais.

A medida que este guia abrangente se aprofunda nas questdes subtis inerentes as
politicas e praticas existentes nestes paises, torna-se evidente que é imperativo adotar
uma abordagem personalizada para colmatar as lacunas existentes em matéria de
educacédo e literacia digitais. O Code4SP apresenta uma metodologia inovadora,
posicionada de forma Unica para ultrapassar estes desafios, tirando partido das
caracteristicas distintivas de cada pais e contribuindo para o desenvolvimento de uma

forca de trabalho digitalmente competente e capacitada.

As seccdes subsequentes do guia fornecem um roteiro para os responsaveis politicos,
decisores e principais partes interessadas integrarem sem problemas o Code4SP nos
guadros politicos locais e nacionais. Ao oferecer recomendacdes claras, abordar os
potenciais desafios e destacar as sinergias com as politicas existentes, o guia promove
uma abordagem colaborativa as iniciativas de inclusdo digital. O "Empowering Digital
Futures" pretende ser mais do que uma elucidacdo dos desafios; serve como um
recurso pratico, fornecendo passos acionaveis para os decisores politicos aproveitarem
o potencial transformador do Code4SP na formacdo de um futuro mais inclusivo e

digitalmente proficiente.

Com um compromisso de credibilidade e fiabilidade, o guia € um testemunho de

referéncias rigorosas, assegurando que as ideias e recomendacdes apresentadas sao
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baseadas em provas sdlidas. Ao embarcarmos nesta viagem transformadora,
"Empowering Digital Futures" pretende inspirar agfes estratégicas que abrirdo caminho
a um futuro em que a incluséo digital ndo é apenas uma aspiracdo, mas uma realidade

tangivel para os cidadaos de Portugal, Chipre e Grécia.
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